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La digitalizzazione in ambito
amministrazione e bilancio
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Evoluzione digitale dell/Amministrazione del Gruppo Enel
Dal 2016 ad oggi
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Dopo la digitalizzazione, ...... la piattaforma DAP

Processi standardizzati Tecnologia

Gestione unitaria e globale dei processi, Standardizzazione delle pratiche | sistemi devono essere coerenti ai
dei sistemi e dei profili autorizzativi e non operative a livello dettagliato con processi standard; | profili autorizzativi
Country base; Centralizzazione attivita una tassonomia unica per globali (job profile) garantiscono Ila
formativa e change management. process/subprocess. sicurezza delle informazioni e |Ila
segregazione delle responsabilita.
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Misurazione e controllo Digitalizzazione Integrazione globale
Un sistema di KPl che consente di Tutto il processo deve essere L’organizzazione garantisce l'integrazione
misurare le prestazioni di una forza digitalizzato anche gli input attraverso dei responsabili di processo

lavoro in tempo reale anche da remoto.
Un Control Framework che garantisce
qualita e compliance.

provenienti da altre funzioni e gli
output del processo per consentire
monitoraggio e flessibilita.

globale e di Region: competenze, dati e
migliori pratiche devono essere
condivise.
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Modello di Delivery DAP - Hub & Spoke distribuito virtualmente

E’ stata disegnata nel deftaglio la nuova organizzazione, inclusa la definizione e descrizione del nuovi ruoli e delle nuove skill della struttura di Accounting Operation.
L'assegnazione delle persone alle nuove unita organizzative é stata effettuata sulla base delle competenze invece che su logiche di country. Il modello assicura
scalabilita e flessibilita in caso di modifiche sostanziall relative al perimetro delle societa e del paesi gestitl.

= Hesponsabile del DAF
=  Strategy & Development

Governance .
o ; centrale » Semnvice & Demand Management
........................................................................ e . = dell'organizzazione Centro di progettazione dei
* | processi contabil
; i » Funzione abilitante
, L « Fornitura di servizi Globali
. 4 . =
] il Ll
; Regional Service & Demand Mgmt.
a W »® Regional Spokes
9:1 o - Delivery
.
® 9 il
i -
* | Delivery Spokes operano seguendo processi il piu
standardizzati possibili
* | ruoli all’'interno dei Delivery Spokes sono standard
Cirganization . Virtual Delivery + Fegional Service & ® DAP Delivery
Central Spokes (Enel] Cemand Mgmt {Enei) — Employees location
(Governance
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La digital transformation in continuo divenire ..............

BUSINESS PROCESS DYNAMIC ACCOUNTING
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DIGITALIZZAZIONE /
Adozione di soluzioni IT \T:%?!IAEI ONE
per trasformare, | E ADVANCED
supportare e ottirizzare 1 ANALYTICS
processi

AUTOMAZIONE TOOL PER L’ANALISI DEI @ MONTHLY
Automazione dei processi @ FROCESSI ED IL CALCOLO DEI KPI CLOSING
attraverso scripf RFAe Process Mining
intelligent platform per
incrementare lefficienza ed INTELLIGENZA Analisi deidati e supporto dellAl
ottimizzare i carichi di lavoro ARTIFICIALE & oy bp

ADVANCED e del Machine Learning per

abilitare wlterion leve di
ANALYTICS

miglioramento e generare valore

ABILITATORI PRINCIPALI

SAP E4E - Central Finance
Omogeneizzazione e

razionalizzazione del 15 sistemi
transazionall in 3 Pillar Globall

Business Process Mining

Strumento di deep analysis de
processi del DAP, che aggrega
le principall iInformazion
provenienti da SAFP e formisce
una sene di KPPl in real time

Omnichannel Platform
Sistema di tracclamento

completo del processo End

to-End per tutte le richieste
rivolte al DAF, sostituendo le

comunicazion via email con |
clienti del DAP

Monthly Closing Tool
Strumento di monitoraggio

delle milestones relative alle

attivita di Chiusure Contabili
Penodiche, permettendo un

facile accesso alle informazioni
sullo stato di avanzamento delle
attivita per clascuna milestone
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Il controllo della qualita del dato contabile

Un modo tutto nuovo per garantire la qualita del dato contabile

L'obiettivo del Control Tower e quello di massimizzare I'efficienza del lavoro svolto riducendo al minimo I'impatto dei rischi, grazie ad

una struttura unica interamente focalizzata sulla qualita dei dati e dei processi, tramite un Control Framework globale integrato con
una serie strutturata di Key Performance Indicators

FROM TO | La sinergiadel Control Framework, che comprende un insieme di
| controlli globali, unito al Monthly Closing Tool, per monitorare e
o ; archiviare | dati, consente di ottenere un Trial Balance certificato,
: accessibile da qualsiasi collega, in qualsiasi momento e da qualsiasi
VS Bt S~ luogo.
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Sistemi e fonti di dati multipli per la Unica fonte di controllo per il flusso A ——— >

raccolta di informazioni aziendall di informazioni dellamministrazione
Interazioni ridondanti per risolvere Gestione delle anomalie predittiva 0
le anomalie e prescrittiva
e
Gestione non strutturata delle Valutazione, Processo Decisionale, CONTROL TOWER TRIAL BALANCE ARCHIWVIAZIONE E
richieste con risposte di reazione Esecuzione della risposta CERTIFICATO MONITORAGGIO
centralizzati e strutturati /
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Criteri di assegnazione dei controlli nel Control Framework

La contabilita accurata crea la base dati essenziale ai fini del bilancio e del modello di controllo

CONTROLLI ASSEGNATI
ALLUNITA’ DI PROCESSO DAP

Controllo che viene svolio come VERIFICA
QUALITATIVA sul SINGOLO EVENTO
OGGETTO DI SCRITTURA CONTABILE

DEI CONTROLLI

v Propedeutici alla corretta esecuzione
dell’attivita

v Compiuti successivamente all'esecuzione
dell’attivita, ma essenziall per garantire la

correttezza della singola scrittura contabile

L
Z
O
O
T
7
7
- !
0
vz
T
E
(14
O

¢

e

CONTROLLI ASSEGNATI
ALLA CONTROL TOWER

Controllo che viene svolto come VERIFICA

QUALITATIVA rispetto all INTERO FENOMENO
RAPPRESENTATO CONTABILMENTE e del

relativo effetto sul bilancio di verifica

Fermettono di garantire per dati e processi
monitorafi:

v"  CONSISTENZA rispetto al risultato atteso sia in
termini di processo che rappresentazione contabile
v" COMPLETEZZA del fenomeno contabile rappresentato

v" COERENZA fra il funzionamento del conto e
fenomeno rappresentato
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Process Control Center
Utilizzo del SAP BW con Operational Reporting

Soluzione Proposta: Utilizzo del SAP BW con Operational Reporting

Per migliorare l'efficienza e la qualita del reporting, si propone l'adozione di SAP
BW come piattaforma centrale di consolidamento e analisi dei dati contabili e
gestionali, consentendo:

v"Raccolta dati da sistemi SAP HANA e report gestionali forniti dal Bsn

v'Integrazione e modellazione dei dati nelle strutture tabellari richieste

v Storicizzazione dei dati e delle analisi tramite le funzionalita proprie del sistema

v"Possibilita di approccio top down

v Eliminazione della gestione manuale dei dati

v"Maggiore flessibilitd nell’acquisizione dei dati input

v"Possibilita di invio automatico delle analisi agli owner di riferimento
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DATA SOURCES OPERATIONAL
REPORTING
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OPERATIONAL
DATABASE

—
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OPERATIONAL BUSINESS
DATABASE SAP BW INSIGHTS
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Una possibile nuova frontiera: Al nella redazione del bilancio

Al nella fase preparatoria del Financial Statement

SAP represents

the single
source of truth
of statutory
Financial data

Financial Data
are extracted
from SAP to
Excel,
aggregated,
manipulated,
reviewed and
enriched with
external data

dWS

\__/7
®

Excel files are uploaded
to AWS where a complex
back-end pipeline
processes Financial Data
and, trough custom and
articulated prompts

ANTHROP\C

Business User
receives the
draft word file
with comment to
HIERWHEL
statementin

his/her e-mail
box

Sintesi dei risultati del 2024

Conto economico consolidato di sintesi
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Il Gruppo ha chiuso il primo semestre 2024 con Ricavi pari a 129.669 migliaia i Eut.
L'EBITDA rettificato ammonta a 21.006 migliaia di Eurn, pari al 16,2% dei Ricavi. LEBITDA si
attesta a 13,638 migliaia di Euro, pari al 10,5% dei Ricavi. Il Risultato operativo & negativo per
1.781 migliaia & Euco, pari al 1,4% dei Ricavi. L'Utile netto delle attivila operative in
funzionamento & negativo per 1.822 migliaia di Euro, pari &l 1,4% dei Ricavi. L'Utile netto, che
include il Risultato delle affivita operative cessate pari a 0 migliaia di Euro, ammonta a -1.822
mighaia di Euro.

| Ricavi risultano in crescita rispetio al primo semestre 2023 di 13,841 migliaia di Eucn pari al
11,9%. LEBITDA rettificato & in calo di 125 migliaia di Euca pari allo 0,6%, MEBITDA & in
diminuzione di 5.248 migliaia di Euro pan al 27,6%. Il Risuliato operativo & negativo per 8.339
mighaia di Eurn pari al 127 2%, ['Utile netto delle ativila operative in funzionamento &
negativo per 4.820 migliaia di Euro pari al 160,8%. L'Utile netio che include il Risultato delle
affivita operative cessate & in diminuzione di 42 448 miglaia di Euro pari al 104 5%.
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| Ricavi aumentano da 115.828 migliaia di Eurn del primo semestre 2023 a 129 669 migliaia
di Euro del primo semestre 2024, con una crescita di 13.641 migliaia di Euro, pari al 11,9%.
Lincremento dei Ricavi attribuibile alla crescita organica é pari al 4,0% (4.562 migliaia di
Eurn), la variazione di perimetro & par all§,0% (9.258 migliaia di Eura).

| Costi operativi passano da 94,658 migliaia di Euro del primo semestre 2023 a 108.663
migliaia di Euro del primo semestre 2024 con un incremento di 13.965 migliaia di Euro pari al

14,T%. Lincremento dei Costi operativi attributbile alla crescita organica é pani al 7,1% (6.717
migliaia di Eurn), la variazione di perimetro & pan al 7,7% (7.248 migliaia di Euro)

L'EBITDA rettificato passa da 21.130 migliaia di Euro del primo semestre 2023 a 21.006
migliaia di Euro del primo semestre 2024, con un decremento di 125 migliaia di Euro pari allo
0,6%. La confrazione organica & pari al 10,1% (2135 migliaia di Eura), la variazione di
perimetro & pari al 9,5% (2.010 migliaia di Euro).

L'EBITDA passa da 15.556 miglizia di Eurn del primo semestre 2023 a 13.636 migliaia di
Euro del primo semestre 2024, con un decrementa di 5.248 migliaia di Evro pari al 27 8%. La
confrazione organica & pari al 38,4% (7.259 migliaia di Eurn), la variazione di perimetro é pari
al 10,6% (2.010 migliaia di Euro).

Gli Ammortamenti, accantonamenti e svalutazioni per complessivi 15.419 migliaia di Eura
(12.326 miglizia di Euro del primo semesire 2023) includono 5977 migliaia di Euro di
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