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Hospitality 4.0,

I'innovazione parte dai dati

Dai sistemi di Business Intelligence ai pagamenti
integrati, la trasformazione digitale entra nel cuore
dellHospitality. Con Big Data e Al che spingono

| settore dell'Hospitality, supe-
rata la grave crisi generata dal
“cigno nero’ Covid, ha segnato
negli ultimi anni una importan-
te e continua crescita ed & torna-
to ad essere un settore di peso
nel tessuto economico italiano:
nel 2025 questo trend si e ulte-
riormente consolidato.
Questo settore potrebbe appa-
rire meno “permeabile” ai trend
di Automation e Digitalization
dei processi aziendali per la sua
alta concentrazione di capitale
umano, per sua natura difficil-
mente sostituibile con la tecno-
logia. Questo & vero solo in parte
perché ci sono alcuni processi
dell'Hospitality che hanno rice-
vuto un impulso importante dal
recente sviluppo tecnologico.
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Analisi di mercato

Piu il mercato cresce piu un
Hotel ha bisogno di poter con-
tare su informazioni sul proprio
specifico competitive set che e
rappresentato da quella partico-
lare location, da quel particolare
segmento di clientela e tipologia
ricettiva. Per questo sul mercato
esistono piattaforme dedicate
(come ad esempio Str-Costar)
che sono in grado di fornire
alle aziende alberghiere gli stru-
menti migliori e piu efficaci per
poter monitorare i competitors
diretti e le tendenze del mercato,
perché possono contare su un
database mondiale che si basa
su decenni di partnership con la
industry, migliaia di esercizi che
forniscono i loro dati nel mondo
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e milioni di stanze
nel loro campione.
Qui Big Data e Al
vanno a braccetto.
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Il Reporting

Sapere cosa fan-
no gli altri serve a poco se non
sappiamo cosa succede “a casa
nostra”. Mentre per le strutture
stand alone il foglio elettronico
sembra essere ancora lo stru-
mento pit usato ed efficace,
sempre piu Gruppi sentono l'e-
sigenza di ricorrere a strumenti
di Consolidamento e Reporting
Gruppi dimensio-
nalmente piu rilevanti, che ti-
picamente consolidano al loro
interno diverse divisioni, tendo-
no a rivolgersi a piattaforme Fi-
nance integrate che consentono
di “scalare” l'investimento non
solo per le attivita di Reporting &
Consolidation ma anche per altri
processi (Corporate Tax, Esg &
Regulatory etc).

Altre realta Multiproperty meno
complesse adottano un mix di
strumenti. La Business Intelli-
gence viene collegata allErp e
pud essere integrare gradual-
mente anche altri eco-sistemi
(HR, Revenue, H&S) : il vantaggio
& rendere visibili ai direttori di
struttura - in tempo reale - i prin-
cipali driver economici mensili.
Non sparisce mai del tutto il fo-
glio elettronico, garanzia di fles-

avanzati. |
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sibilita e di economi-
cita del processo.

| pagamenti elettronici
Nel settore dell'Ho-
spitality I'evoluzione
tecnologica
sente oggi di integrare i sistemi
di pagamento elettronici (cd.
Pos) con i sistemi informativi
di hotel (cd.Pms) evitando ope-
razioni manuali di registrazione
e riconciliazione tra i due. Negli
ultimi anni il settore ha assistito
a una maggiore autonomia degli
acquirer rispetto agli istituti di
credito. Questo ha consentito
loro di creare sistemi integrati
con i piu diffusi Pms e di ripro-
gettare l'architettura tecnologica
di questo processo, fornendo
agli operatori alberghieri mag-
giore compliance alle direttive
europee (cd.Psd?2) e piu efficien-
za sia nei processi di front ed in
quelli di back.

Si pud dunque affermare che
oggi — anche nel settore dell'Ho-
spitality — il Cfo puo cogliere
interessanti opportunita per ac-
celerare I'Automation e la Digi-
talization dei processi aziendali,
non solo quelli che riguardano la
sua tipica sfera diinfluenza (Am-
ministrazione, Finanza e Con-
trollo) ma anche quelli che sono
alla base delle decisioni stra-
tegiche del Management e del
Board.
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