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LE 4C: CONTROLLO, CONTROLLING, CONTROLLER 

E CONTROLLERSHIP
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Finalità: 
Influenzare 
le decisioni 
manageriali

Controllo

Insieme di 
strumenti e 

metodi

Controlling

Processi di 
impiego dei 

dati

Controller

Il ruolo e la 
funzione

Controllership

Lo status e la 
professione

2 Domande Chiave

?1? – Il Controller sarà sempre il 
responsabile dell’intero spettro delle 
attività riconosciute come controllo e 
come controlling? Oppure ci sarà una 
competizione organizzativa sul ruolo?

?2? – La Controllership riuscirà a 
supportare nel futuro il ruolo e la 

centralità organizzativa del Controller? 
Oppure è una competizione di natura 

personale e non professionale?



LE 4I: INFORMATION, INSIGHT, INFLUENCE, IMPACT 3

Global Management Accounting Principles
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LE EVOLUZIONI IN ATTO 4
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VALORE: L’ELEMENTO GUIDA 5

Evoluzioni in atto

1. (Intangible) Asset Focus: misurare quantità e qualità dei capitali ed il loro impatto sulla generazione del 

Valore;

2. Business Strategy Alignment: identificare le peculiarità del proprio business model e della propria 

strategia;

3. Risk Measurement and adjustment: integrare la misurazione delle performance con i profili di rischio 

generati;

4. Sustainability to Value: comprendere la doppia materialità della sostenibilità ed integrarne la prospettiva 

di analisi e misurazione;

5. Cost to Price Connection: misurare i costi per funzionalità ceduta al cliente, in modo da alimentare i 

metodi di value pricing.
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CONTROLLO: IL CAMPO DELLA TECNOLOGIA 6

Integrazione Architetturale tra

1. Dati Non Financial e Dati Financial;

2. Dati Interni e Dati Esterni;

3. Dati Strutturati e Dati Non Strutturati;

4. Dati Preventivi e Dati Consuntivi;

5. Strategic Planning, Budget Planning, Rolling Planning, Operative Planning;
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«Ogni calcolo è un ragionamento, e ogni ragionamento è un calcolo» (Leibniz, 1646-1716) 

Piattaforme di Dati ed Informazioni, ready-to-use in modalità self-service



CONTROLLING: IL CAMPO DELLA PARTNERSHIP 73

Necessità di ridisegno attorno ad alcuni criteri:

1. Dare potere alla «voce» tramite la conoscenza dell’esterno: usare informazioni esterne e 
benchmark per disegnare un target setting maggiormente challenging e processi di relative performance 
evaluation (autori vari);

2. Connettore Chiave: per essere “strategic partner”, i controller devono fare rete. In culture molto 
orientate al risultato, altri ruoli di linea possono scavalcare la funzione se i controller non presidiano 
l’interazione (Hadid, Al-Sayed, 2021, MAR);

3. Flessibilità Cognitiva: la capacità di co-creare insight (flessibilità cognitiva in team) conta più del solo 

reporting; il “partnering” è un meccanismo causale verso decisioni migliori (Fourné et al, 2023, MAR)

4. Approccio Consulenziale: gli investimenti in analytics pagano solo se la funzione di controllo evolve 

verso proattività consulenziale; la tecnologia senza advisory non basta (Börner et al, 2025, MAR);

5. Mix bilanciato di Competenze: le competenze interpersonali e concettuali sono associate a maggiore 

influenza sulle decisioni del management; tutte e tre (interpersonali, concettuali, tecniche) sono associate 

a maggiore efficacia percepita (Ten Rouwelaar et al, 2021, JMAR)

Il formicaio quale esempio dell’intelligenza collettiva o "emergente",  un «superorganismo» 

dotato di capacità di problem-solving superiori a quelle del singolo individuo

Allenare i modelli decisionali del business dando validazione «finance» 

generando liquidità, qualità di matching e fiducia



CONTROLLER: SMILE - THE VALUE GOES BANANA 8

Design and 

Governance
Assess and 

Redesign



CONTROLLERSHIP: FARE RETE PROFESSIONALE 9

PCF ID

Hierarchy 

ID Name

17058 9.0 Manage Financial Resources

10728 9.1 Perform planning and management accounting

10738 9.1.1 Perform planning/budgeting/forecasting

10771 9.1.1.1 Develop and maintain budget policies and procedures

10772 9.1.1.2 Prepare periodic budgets and plans

20135 9.1.1.3 Operationalize and implement plans to achieve budget

10773 9.1.1.4 Prepare periodic financial forecasts

20136 9.1.1.5 Perform variance analysis against forecasts and budgets

10739 9.1.2 Perform cost accounting and control

10774 9.1.2.1 Perform inventory accounting

14057 9.1.2.2 Perform profit center accounting

10775 9.1.2.3 Perform cost of sales analysis

10776 9.1.2.4 Perform product costing

10777 9.1.2.5 Perform variance analysis

11175 9.1.2.6 Report on profitability

10740 9.1.3 Perform cost management

10778 9.1.3.1 Determine key cost drivers

10779 9.1.3.2 Measure cost drivers

10780 9.1.3.3 Determine critical activities

10781 9.1.3.4 Manage asset resource deployment and utilization

10741 9.1.4 Evaluate and manage financial performance

10782 9.1.4.1 Assess customer and product profitability

10783 9.1.4.2 Evaluate new products

10784 9.1.4.3 Perform life cycle costing

10785 9.1.4.4 Optimize customer and product mix

10786 9.1.4.5 Track performance of new-customer and product strategies

10787 9.1.4.6 Prepare activity-based performance measures

10788 9.1.4.7 Manage continuous cost improvement
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SO WHAT 01: DARSI UNA VISION DISEGNATA

ATTORNO A 4P

Vision

Principles

Platform 
Business

Partnership

People



https://bocconi.eu.qualtrics.com/jfe/form/SV_4O2F5Dksf4fM0R0

andrea.dossi@unibocconi.it

Survey

Future Directions

in Finance

Sustainability 

Reporting 

Benchmarking Lab

SRB Lab Bocconi

SO WHAT 02: COMPRENDERE IN MODO 

STRUTTURATO

https://srblab.unibocconi.it/

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbocconi.eu.qualtrics.com%2Fjfe%2Fform%2FSV_4O2F5Dksf4fM0R0&data=05%7C02%7Candrea.dossi%40unibocconi.it%7Ceff263189ebe4133088908de04aa85dd%7C6bf3b57a9fb447c29ada51156518f52f%7C1%7C0%7C638953327598684821%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=dpQ0kAT8ax5HVdMFmpmYE9vbVFa2Jtp1biLWKvY43oI%3D&reserved=0
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