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Processi, strumenti e competenze

Processi

v’ Integrare i processi di pianificazione, budgeting e forecasting in modo piu agile e continuo, superando logiche annuali rigide

v' Cicli decisionali piu rapidi, fondati su dati aggiornati e condivisi in tempo reale con i manager operativi

v/ L’automazione e la standardizzazione dei processi liberano tempo per attivita di analisi e supporto decisionale

% I processi del controllo di gestione come abilitatori e moltiplicatori della performance aziendale

Strumenti

L’'integrazione dei dati provenienti da diverse fonti € una
priorita per costruire una visione unificata e dinamica
dell’andamento aziendale

Dal semplice monitoraggio alla previsione dei risultati e
all'individuazione tempestiva di trend e anomalie

L’automazione dei flussi informativi riduce le attivita manuali
e incrementa l'affidabilita dei dati, mentre 'intelligenza
artificiale e il machine learning aprono la strada a un
controllo di gestione sempre piu proattivo

Gli strumenti diventano cosi non solo tecnologie di
supporto, ma veri acceleratori del valore
informativo e decisionale
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Competenze

v’ Accanto alla padronanza dei principi di amministrazione e
finanza, servono conoscenze di business per comprendere le
leve operative che generano valore

v’ Le capacita analitiche e digitali, unite a competenze
comunicative e relazionali, diventano essenziali per tradurre i
dati in insight strategici

v' Formazione continuativa, necessita di presidiare in modo
continuo le competenze dei controller

% Il nuovo controller ¢ quindi un professionista
ibrido, capace di combinare rigore analitico, visione

strategica e capacita di influenza trasversale
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NCI

“La vita e una serie di opportunita, coglile quando si presentano.” - Paulo Coelho

Automazione reporting

Utilizzo dello strumento per automatizzare la
produzione delle analisi / presentazioni di
Focus su slide 6 reporting ricorrenti, liberando tempo da poter
dedicare al supporto qualitativo (spiegazioni e
commenti)
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Digitalizzazione processi

Nel 2019 abbiamo cominciato un
percorso di progressiva
digitalizzazione che ha portato
allo sviluppo dei sistemi a
supporto dei processi di
reporting e pianificazione

{ 2025

? Presidio organizzativo

i Al fine proseguire con la diffusione delle best practice

i su reporting e governance sui modelli di controllo,
abbiamo creato una nuova unita che si occupera di
favorire l'adozione di nuove soluzioni ed il
miglioramento della qualita dei dati per modello di
controllo

’ Adozione strumento di Self-BI

i L’introduzione di uno strumento di reporting con
: cuiil controller ha la possibilita di costruire in

" autonomia analisi ad hoc ha permesso di

soddisfare esigenze locali di analisi, consentendo
un buon grado di customizzazione dei contenuti

sulla base delle singole esigenze - Nuove
competenze tecniche!

i Democratizzazione del dato

: Il nostro percorso di evoluzione & cominciato con il superamento

i delle tradizionali barriere di condivisione dei dati aziendali (cd.

" silos) grazie all'introduzione del datalake AFC in cui sono stati resi
disponibili tutti i dati funzionali al reporting, nell’ottica di
avvicinare i controller ad una loro gestione strutturata ed una
loro rappresentazione efficace
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Ambiti di evoluzione PROCESSI / ATTIVITA STRUMENTI COMPETENZE
@ e ™ e N T
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e ™ e ™
------- Integrazione processi P&C F-------1 Tool collaborativi * Data Visualization
N\ y, N\ y,
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(*) I tool collaborativi sono sistemi che consentono agli utenti di arricchire il reporting aggiungendo spiegazioni di carattere gestionale su processi di pianificazione e controllo performance.
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Presente
Data Modeling {‘E"} Data Visualization {‘E"}

Capacita di mettere in relazione Saper rappresentare un fenomeno

dati eterogenei costruendo economico nella forma migliore rende @0/3

modelli dati ad hoc per I'analisi molto piu facile da =

supportare le analisi comprendere
Capacita di Analisi Storytelling @
L'abilita di saper analizzare un O . O La capacita di saper «raccontare» ®

Q fenomeno economico / una situazione supportata da (V)
3 finanziario in modo da numeri piuttosto che riportare [ ]

supportare le decisioni aziendali solamente dei dati

Conoscenza Sistemi AFC {@} / \ Capacita Relazionali @
Pl Saper utilizzare in modo avanzato Un controller deve interagire con
(".-') gli strumenti informatici di un numero sempre maggiore di l \
) reporting, gestionali e di persone quindi sono necessarie s
contabilita disponibili ottime capacita relazionali

0ggi, alle tradizionali competenze analitiche del controller si affiancano nuove abilita digitali, fondamentali per
gestire e rappresentare in modo efficiente volumi crescenti di dati.
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“Il segreto del cambiamento é concentrare tutta la tua energia non per combattere il vecchio, ma
per costruire il nuovo.” - Socrate

Chiusura Giugno 2025 __cnel Maggiore affidabilita del dato e

g | - piu tempo a disposizione per
ENEL GROUP 5 - = o= supporto qualitativo e :
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,,,,, = - / 7
) —
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Data Rischio
Quality Errore
— Significativa riduzione
v i th, @ delle attivita manuali,

&
Vecchio $%$ \ ./ . | del rischio errore
Verifica Preparazione =] X y
Processo 4 /, Eetrtone Tomps | connesso e del tempo
. . Datil Necessarlo / necessario sul reporting

% & ) / y

Nuovo . % @ /
Ver lﬁcﬂ Gestione Sincronizzazione p
Processo / File Modifiche

Liberare tempo al controller per poterlo dedicare all’approfondimento di nuove aree di Completa eliminazione della
sviluppo: competenze di amministrazione e finanza, conoscenza del business per dialogare in gestione/manutenzione dei file di
modo credibile con i business manager, capacita relazionali per un approccio consulenziale e estrazione e produzione del reporting
scientifico, competenze analitiche e digitali per valorizzare i dati. Un mix di competenze che
integra quelle tradizionali con le nuove richieste dal ruolo evoluto del controller

Rifocalizzare il lavoro del controller sulle attivita a maggior valore aggiunto!
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“Ogni evoluzione nasce dal coraggio di rinnovarsi: non per cambiare cio che siamo, ma per
diventare cio che possiamo essere.”

Questa soluzione supporta gli utenti nelle attivita operative legate agli strumenti digitali e consente una formazione
sulle principali tassonomie e metriche del controllo di gestione, utilizzando una knowledge base aziendale strutturata
e aggiornata. L'Al consente di ottenere risposte rapide e accurate, riducendo la dipendenza dal supporto esterno e i

Formazione e relativi costi. Inoltre, migliora I'efficienza complessiva dei processi di assistenza e formazione, garantendo una

Supporto Utente diffusione pitt omogenea delle conoscenze e una maggiore autonomia operativa degli utenti.

Lo strumento acquisisce i commenti qualitativi forniti dai controller delle diverse business line e country, rielaborandoli

in analisi gestionali di sintesi. L'Al consente di armonizzare linguaggi e contenuti e riduce il tempo necessario alla

Generatore o T . - - |
; raccolta e alla sintesi dei contributi, migliora I’accuratezza delle informazioni e supporta un processo decisionale piu
Commenti rapido e informato, rafforzando il ruolo del controllo di gestione come strumento di lettura e interpretazione del
business.
Rich ieSta La soluzione semplifica la richiesta dei ruoli utente sugli applicativi aziendali, consentendo agli utenti di individuare
Ruoli Utente cio di cui hanno bisogno senza dover conoscere i nomi tecnici di app o profili. L’Al, una volta acquisite le informazioni

necessarie, suggerisce automaticamente i ruoli corretti e inoltra la richiesta. Questo approccio riduce drasticamente gli
errori e i tempi di richiesta, migliora la correttezza delle profilazioni e abbatte la necessita di supporto operativo nella

fase di assegnazione dei ruoli, garantendo maggiore efficienza e coerenza nella gestione degli accessi.
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